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Champ d’application

Article 1
Le présent reglement de visite a pour objet de définir les conditions de visites applicables au sein
de I'établissement le Grand Palais Immersif (GPI), filiale de la RMN.

I est applicable a 'ensemble des visiteurs du Grand Palais Immersif, sans préjudice des dispositions
particulieres qui peuvent leur étre notifiées :
1) Aux visiteurs du GPI
2) Aux personnes ou groupements autorisés a utiliser certains locaux pour des réunions,
réceptions, conférences, films ou manifestations diverses.
3) A toute personne étrangére au service, présente dans I'établissement pour des motifs
professionnels.

Acceés au Grand Palais Immersif

Article 2

Sous réserve des dispositions de l'article 4 ci-dessous, le Grand Palais Immersif est ouvert pendant
toute la durée d’'une exposition temporaire tous les jours sauf le mardi, le 25 décembre, le ler
janvier et le 1ler mai.

Les horaires d’ouverture au public sont définis a chacune des expositions organisées. Le directeur
du Grand Palais Immersif peut décider la mise en place d’horaires élargis en fonction des
expositions programmeées. Le détail des horaires est disponible aux comptoirs d'information et sur le
site internet du Grand Palais Immersif accessible a 'adresse www.grandpalais-immersif.fr.

L’accés au Grand Palais Immersif est suspendu 45 minutes avant la fermeture. Les mesures
d’évacuation des salles commencent 15 minutes avant la fermeture.

Article 3

Le GPI fixe le montant du droit d’entrée et les conditions dans lesquelles certains visiteurs peuvent
bénéficier de la gratuité ou d’'une réduction de tarif.

Ces informations sont affichées prés des comptoirs de vente et disponibles sur place et sur le site
internet du Grand Palais Immersif.
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Article 4

En raison de la crise sanitaire liée a |'épidémie de COVID-19, le port d’'un masque de protection
sanitaire (non fourni par 'établissement), dans le respect des gestes barriéres, est recommandé a
tout visiteur de plus de 6 ans et la réservation est conseillée. L'accés au Grand Palais Immersif est

interdit

aux personnes portant toute tenue destinée a dissimuler son visage, conformément aux

dispositions de la loi n°2010- 1192 du 11 octobre 2010.

Article

5

L’entrée et la circulation dans les espaces d’expositions pendant les heures d’ouverture au public
sont subordonnées a la possession d’un titre d’accés en cours de validité :
billet ou contremarque délivrés par une caisse du Grand Palais Immersif ou par un revendeur

habilité ;

carte de fidélité Sésame Escales ;

en cas d’exonération, titre justifiant de la gratuité ;

en cas de tarif réduit, titre justifiant lapplication de cette réduction;

laissez-passer établi par une autorité habilitée ;

badge permanent ou temporaire délivré par le Grand Palais Immersif ou une autorité
habilitée

Les visiteurs ne doivent pas se dessaisir de ce titre, sa présentation pouvant leur étre demandée a
tout moment.

La ferm
sortie e

Article

eture de certains espaces ne donne pas droit au remboursement du billet d’entrée. Toute
st définitive.

6

Les fauteuils roulants pour personnes a mobilité réduite sont admis dans les salles d’exposition. Ne
sont pas admis les tricycles et quadricycles électriques de type "scooter", ainsi que les porte-bébés
dorsaux avec armature métallique non protégée.

En raison de la situation sanitaire liée a I'épidémie de COVID-19, et jusqu’a nouvel ordre,
établissement n'est pas en mesure de préter de porte-bébé. Les poussettes et landaus pour

enfants
dernier.

sont donc autorisés dans les salles d’exposition, sous condition que 'enfant soit dans ce

L’établissement décline toute responsabilité pour les dommages causés a des tiers par ces
véhicules ou causés par leurs occupants.

Le Musée préte des fauteuils roulants sur réservation (24h avant) pour les visiteurs qui le souhaitent,
ces fauteuils sont désinfectés aprés chaque utilisation.

Article

7

Il est interdit d’'introduire dans I'établissement des objets qui, par leur destination ou leurs

caractéristiques, présentent un risque pour la sécurité des personnes, des ceuvres ou du batiment,

et notamment :

des armes a feu ou a impulsions électriques, leurs munitions ou éléments de ces armes;
des substances explosives, inflammables ou volatiles ;

des produits ou substances illicites ;

des armes blanches définies a la catégorie D du décret n® 2013-700 du 30 juillet 2013
(notamment les poignards, les couteaux, les matraques, les coups de poing...) ;

des outils, notamment les cutters, tournevis, marteaux, pinces...

des générateurs d’aérosol (par exemple les teintures, peintures et lagues) contenant des
substances susceptibles d’endommager les ceuvres, les batiments et/ou les équipements
de sécurité ;

des ceuvres d’art et objets d’antiquité, sauf accord spécifique du Grand Palais Immersif ;
des animaux, a I'exception de chien guide d’aveugle ou d’assistance, en compagnie soit de
la personne chargée de son éducation soit de son maitre (sur justificatif & présenter)
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- des objets dangereux, nauséabonds, excessivement lourds ou encombrants ;
- les pieds d'appareils de prise de vues, sauf accord spécifique de du Grand Palais Immersif ;
- des trottinettes (électriques ou non), skates, patins a roulettes ou rollers, monoroues,
gyroroues ou gyropodes ;
- des bagages, sacs a dos et paquets volumineux : d’'une dimension ajoutée (longueur +
largeur + profondeur) supérieure a 115 cm, les sacs type randonneurs ne sont pas acceptés.

Le Grand Palais Immersif ne dispose pas de bagagerie, le dépdt de bagages de dimension ajoutée
inférieure ou égale a 115 cm est laissé a 'appréciation du Musée au moment de la visite.

Seuls les sacs a main ou sacs a dos de taille maximum 42x30x20 cm sont acceptés a I'entrée des
salles d’exposition.

Article 8

Pour des motifs de sécurité, le personnel peut étre amené a demander aux visiteurs d’ouvrir sacs ou
paquets et d’en présenter le contenu a I'entrée ou a la sortie, comme en tout endroit de
établissement.

En application du plan Vigipirate défini par I'Etat, le service de SOreté et de Sécurité incendie du
Grand Palais Immersif peut &tre amené a prendre, sans information préalable, toute disposition qui
serait nécessaire pour la sécurité du lieu et des personnes.

Article 9
Le refus de déférer aux dispositions des articles 6, 7 et 8 ci-dessus entraine l'interdiction d’accés ou
éviction immédiate de I'établissement, sans remboursement du titre d’entrée.

Article 10

Conformément aux dispositions de l'article 2 ci-dessus, la vente des billets et l'accés au Grand Palais
Immersif sont suspendus 45 minutes avant la fermeture de |'établissement, en ce incluant les
entrées sur présentation de cartes d’abonnement, contremarques, laissez-passer et tout autre titre
d'acces. Les mesures d’évacuation des salles commencent 15 minutes avant la fermeture.

Vestiaire

Article 11

Un vestiaire est mis gratuitement a la disposition des visiteurs pendant la durée de la visite de
exposition. lls peuvent y déposer, en échange d’'une contremarque, vétements et autres objets
dans les conditions et sous les réserves visées a larticle 12.

Article 12
L’acces aux salles d’exposition aux heures d’ouverture au public est subordonné au dépot
obligatoire :

- des chaises pliantes a 'exception des cannes-siéges ;

- des cannes dont le bout n'est pas protégé, toutefois les béquilles et les cannes munies d’un
embout sont autorisées pour les personnes agées ou a mobilité réduite ;

- des parapluies sauf s’ils peuvent étre contenus pliés dans un vétement ou un sac a main et
sauf si, munis d’'un embout, ils sont utilisés comme canne par des personnes dgées ou a
mobilité réduite ;

- de tous les objets pointus, tranchants ou contondants ;

- des porte-bébés dorsaux a armature métallique ;

- des casques de moto;

- des reproductions d’ceuvres d’art et moulages ;

- desinstruments de musique ;

- des aliments et boissons s'ils sont emballés (les aliments non emballés ne sont autorisés ni

dans les salles, ni au vestiaire).
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Par exception, les pochettes et petits sacs a dos tenant lieu de sac a main peuvent étre conservés
par leurs propriétaires en salles d’exposition a la condition qu’ils soient portés a la main.

La taille du vestiaire étant limité, il est fortement déconseillé aux publics de venir munis d’objets de
taille importante (casques de moto, chaises-pliantes etc.), leur dépbt étant soumis a la disponibilité
d’un casier conformément a l'article 13 ci-dessous.

Article 13

Les préposés regoivent les dépdts dans la limite des capacités du vestiaire ; ils acceptent,
uniguement, les objets dont le dépbt est visé au titre de I'article 12 ci-dessus. Pour des raisons de
sécurité et a la demande des agents, 'acceptation d’'un sac ou paquet au vestiaire peut étre
subordonné a 'ouverture de ce dernier par le visiteur pour contréle de son contenu. Les agents
peuvent refuser des objets dont la présence ne leur parait pas compatible avec la sécurité ou la
bonne tenue de I'établissement.

Article 14
Les objets de valeur ou fragiles ne doivent pas étre déposés au vestiaire, notamment :
- les sommes d’argent, les titres et les papiers d’'identité ;
- les chéquiers et les cartes de crédits ;
- les bijoux, appareils de prise de vue, ordinateurs, téléphones portables et autres appareils
numériques;
- les sacs & main ou assimilés (laissé a I'appréciation du préposé) ;

Les dépbts effectués en méconnaissance du présent article se feraient aux risques et périls
exclusifs du déposant.

Article 15

Le dépbt d’'effets au vestiaire est gratuit. Les casiers se ferment par un code personnalisé. EN cas
d’oubli du code, les usagers ne peuvent prétendre récupérer les objets déposés avant la fermeture
du site.

Le Grand Palais Immersif est dégagé de toute responsabilité en cas de disparition ou de
détérioration des objets déposés.

Article 16
Tout dépdt au vestiaire doit étre retiré le jour méme avant la fermeture de 'établissement. Les
objets non retirés a la fermeture sont considérés comme des objets trouvés.

Article 17

Les effets et objets non retirés sont conservés par I'établissement et sont tenus a la disposition de
leurs propriétaires durant 1 mois. Au-dela de ce délai, les objets sont transférés au service central
des objets trouvés de la Préfecture de police, 36 rue des Morillons, #5015 Paris. Concernant les
documents d’identités, ces derniers sont transférés au service central des objets trouvés de la
Préfecture de Police au bout d’'une semaine.

Article 18

Les denrées périssables sont détruites chaque soir, apres la fermeture. Les bagages ou colis
fermés, abandonnés dans I'établissement hors du vestiaire et paraissant présenter un danger pour
la sécurité

de I'établissement pourront étre détruits sans délai ni préavis par les services compétents.
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Comportement général des visiteurs

ERSIF

Article 19

Les enfants 4gés de moins de 13 ans doivent étre accompagnés de leurs parents ou d’un adulte
responsable.

Pour prévenir tout accident, il est demandé aux parents et accompagnateurs de veiller a ce que les
enfants ne franchissent pas les dispositifs de sécurité ; ne jouent ni dans les ascenseurs, les rampes,
les escaliers, ni dans la porte-tambour. lls doivent étre accompagnés dans les ascenseurs du Musée.

Article 20

Les visiteurs sont tenus de respecter les consignes de sécurité et d’éviter, par leur comportement,
leurs propos ou leur tenue vestimentaire, de nuire au bon déroulement des manifestations et au
confort de visite des expositions.

Article 21

- des ou en tout d ;

- de

par en des

Grand Palais Immersif
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